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Esta decisao descreve a Politica de Privacidade de Dados do Grupo ENGIE aplicavel a todas as entidades
do Grupo. Quando necessario, devido a legislagéo local, esta politica podera ser adaptada.

Esta politica estd baseada na versdo adotada em janeiro de 2014 e foi atualizada principalmente em
decorréncia dos seguintes eventos:

. A reorganizacédo do Grupo em janeiro de 2016;
. As conclusdes de auditoria que recomendou o fortalecimento da governanca neste ambito;
. A adocdo da Regulamentacéo de Protecdo Geral de Dados da Unido Europeia - UE.

Esta politica define os principios e objetivos, a organizacdo e o sistema de monitoramento que foram
implementados com relacdo a protecdo de dados pessoais.

Esta decisdo, aprovada no Comité Executivo de 9 de janeiro de 2017, entra em vigor imediatamente.
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Politica de Privacidade de Dados do Grupo

ERRATA:

De acordo com as orientagBes? da WP29, o termo “Diretor de Protecdo de Dados” ou “Data Privacy Officer”,
usado nessa Politica para todas as BUs e Entidades é substituido por “Gestor de Privacidade de Dados” ou
“Data Privacy Manager”.

“Diretor de Protecdo de Dados - DPD” € usado apenas em referéncia aqueles designados para a Autoridade
de Protecdo de Dados.

Como consequéncia, por favor veja em anexo o adendo e a atualizacéo da Politica de Privacidade de Dados
do Grupo.

Abril de 2017.

! Diretrizes sobre "Diretores de Prote¢do de Dados" publicadas pelo Grupo de Trabalho do Artigo 29 (WP29). O WP29 é composto por
um representante da Autoridade de protecdo de dados de cada Estado-Membro da UE, a Autoridade Europeia de Protecdo de Dados e
a Comisséo Europeia.
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Politica de Privacidade de Dados do Grupo

1. Contexto, temas e desafios

O Grupo esta profundamente comprometido com a protecéo de Dados Pessoais e da privacidade pessoal,
que séo valores estabelecidos em nosso Cédigo de Etica.

O Grupo Engie processa Dados Pessoais relacionados a seus empregados, clientes, parceiros, prestadores
de servico e fornecedores, no curso de suas atividades diarias (administracdo de pessoal, prospeccao e
gestao de solucbes para clientes, etc.)

As pessoas estéo cada vez mais conscientes dos dados que partilham, e desta forma, esperam uma protecéo
e tratamento apropriados aos seus Dados Pessoais.

As autoridades publicas estdo cada vez mais conscientes destes assuntos. Elas estdo impondo obrigacfes
mais rigorosas sobre as empresas que processam Dados Pessoais e podem impor sang¢des civis, criminais
e financeiras. Assim, o Grupo e suas Entidades devem se adaptar a essas regras?.

Consequentemente, o Grupo se encontra cada vez mais exposto aos riscos relacionados com a coleta, uso,
modifica¢do inapropriados, internos ou externos, com a exposicdo e mesmo a falsificacdo de Dados
Pessoais.

Baseado em seus valores éticos relacionados a dados pessoais e privacidade, e plenamente consciente da
importancia das regras sobre a prote¢do de dados, privacidade e os riscos envolvidos em eventual violagdo
de dados, o Grupo assume o dever de proteger tais dados e a privacidade, motivo pelo qual implanta a
presente politica (a “Politica”).

2. Escopo e objetivos

A Politica esta alinhada com o Codigo de Etica do Grupo, e sua abordagem de gerenciamento de risco e
protecdo de Patrimonios.

Os principios desta Politica estdo baseados nas convenc¢des internacionais listadas no anexo 3. No caso de
qualquer conflito entre a Politica e as conveng8es internacionais aplicaveis ou as regras nacionais aplicaveis
a uma Entidade, esta ultima tera preferéncia sobre estes principios.

A Politica de Privacidade de Dados do Grupo aplica-se a todo o seu pessoal e Entidades.

Esta Politica sera reforgcada e tornada mais detalhada com a inclusdo progressiva de outros documentos
(metodologias, procedimentos, boas préticas, conscientizacdo, etc.) que possibilitardo os objetivos
estabelecidos.

N

As exigéncias a seguir deverdo ser atendidas anteriormente a real implementacdo de qualquer
Processamento de Dados e sera levada em consideragdo no planejamento de qualquer projeto envolvendo
processamento de Dados Pessoais. Uma vez implementado, o Processamento de Dados deverd, a todo o
tempo, respeitar os principios estabelecidos nesta Politica. Exigéncias semelhantes também podem se
aplicar no caso de uma mudanca nas condi¢cdes sob as quais € realizado o Processamento de Dados.

2 Regulamento da UE de 2016/679 de 27/04/2016 sobre a protegéo das pessoas naturais com relagdo ao processamento de Dados Pessoais e ao livre
movimento destes dados (vigente a partir de 25 Maio de 2018 e incorrendo em penalidade entre 2 e 4% do volume total global de faturamento do ano
financeiro anterior, a ser imposto as Entidades responsaveis por infringir as disposi¢ées do Regulamento).

3 Cf. Politica de Protec&o de Patrimdnio do Grupo (Janeiro 2016).
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3. Governancga

Os objetivos e meios de protecao de Dados Pessoais descritos abaixo devem ser implementados a nivel de
Grupo, em cada BU, suas Entidades, e centros de servico compartilhados.

3.1. A Nivel do Grupo

O gerenciamento estratégico da Politica de Privacidade de Dados do Grupo € responsabilidade do Comité
Executivo da ENGIE, o qual delega a coordenacéo e o gerenciamento operacional da Politica ao Secretario
Geral do Grupo, o qual por sua vez delega esta tarefa ao Gestor de Protecdo de Dados do Grupo.

O Gestor de Protecéo de Dados do Grupo deve ser notificado sobre qualquer dificuldade na implementagéo
desta Politica.

3.1.1 Gestor de Protecdo de Dados do Grupo

As principais tarefas do Gestor de Prote¢do de Dados do Grupo sdo garantir uma implementacao efetiva
desta Politica e coordenar as atividades relacionadas com os GPDs das BUs (ver Apéndice 2).

3.1.2. O Comité de Privacidade

Esta Politica estabelece um Comité de Privacidade para gerenciar atividades transversais relacionadas a
Protecéo de Dados.

O Comité de Privacidade, dirigido pelo Gestor de Protecdo de dados do Grupo, reunira todos Gestores de
Protecéo de Dados das BUs, trimestralmente. O Comité também incluird um representante de cada um dos
seguintes Departamentos: Departamento de Etica & Conformidade, Departamento de Auditoria e Riscos,
Departamento de Controle Interno e Departamento de Recursos Humanos, assim como incluird, caso
necessario, o Diretor de Seguranca Cibernética e Informa¢é@o do Grupo e o Diretor de Seguranga do Grupo,
atuando como representante do Comité de Seguranga da Informacéo.

O Comité de Privacidade decide as ac¢des transversais no seu nivel e as submete aos 6rgaos ou instancias
a nivel de Grupo, e caso necessério, ao Comité Executivo da ENGIE para aprovacao.

O Comité de Privacidade é responsavel pelo Sistema de Gerenciamento de Privacidade de Dados, cuja
finalidade principal é verificar a conformidade com a Politica de Privacidade de Dados do Grupo.

Uma vez ao ano, o Comité de Privacidade ira elaborar um relatério de suas atividades (incluindo uma reviséo
da implementacgéo desta Politica) e ira apresentar tal relatério aos érgéos relevantes do Grupo.

3.2. A nivel da BU

A protecao de dados pessoais estd inserida sob a responsabilidade do Diretor(a) Juridico(a) de cada BU,
que indica, quando apropriado, um Gestor de Protecao de Dados (GPD). Ou entéo, o(a) proprio(a) Diretor(a)
Juridico(a) sera o GPD da BU. O GPD coordena as atividades relacionadas a prote¢do de dados pessoais
na BU e serd o ponto primario de contato com o Gestor de Protecdo de Dados do Grupo.

As missdes do GPD da BU estéo listadas no Apéndice 2.

Se for apropriado, as BUs podem também decidir indicar um GPD em qualquer de suas Entidades envolvidas
com Processamento de Dados (Clientes, RH, etc.)

Todos GPDs devem ter 0s recursos e o tempo necessarios para realizar as missées a eles designadas. Cada
GPD deve ser indicado oficialmente pela Direcdo de sua BU ou Entidade e deve receber uma carta de missao.

Para realizar suas obriga¢fes, os GPDs das BUs e Entidades devem solicitar apoio dos Correspondentes de
Protecédo de Dados (CPDs) identificados no seu perimetro (divisbes, departamentos, etc.).
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3.3. A nivel de Entidade

Cada Entidade é responsavel pelo Processamento de Dados que ela implementa (ou que tenha sido
implementado por um Processador de Dados) e o Representante Legal da Entidade sera responsavel por
garantir a conformidade com as leis de Prote¢do de Dados aplicaveis aquela Entidade.

As missdes do GPD da Entidade estéo listadas no Apéndice 2.

Cada Entidade garantira a conformidade com a Politica de Privacidade de Dados do Grupo e com as leis de
Protecéo de Dados aplicaveis antes da implementacéo do Processamento de Dados, bem como durante sua
execucao e operacao.

Se a lei assim o exigir, um GPD (ou qualquer pessoa expressamente indicada para esta finalidade) sera
indicado para garantir a conformidade com a legislacéo local, a qual pode por exemplo estipular que a
Autoridade de Protecdo de Dados seja notificado sobre qualquer Processamento de Dados.

3.4. Relativamente as BUs e Entidades na Unido Europeia

Conforme o regulamento Europeu sobre protecdo de dados pessoais, ao ser nomeado, o GPD da BU e/ou
Entidade deve garantir conformidade com a legislacgéo.

As obrigacdes especificas do GPD, conforme o Regulamento Europeu, se encontram descritas no Anexo 2.

Os GPDs devem receber os recursos e ter 0 tempo necessario para realizar as missfes designadas. Uma
vez que sao responsaveis pela aplicacédo desta Politica em conformidade com o Regulamento Europeu, 0s
GPDs devem estar aptos para se reportarem ao Comité Executivo da BU ou Entidade.

Por conta da especialidade exigida pelos GPDs, é recomendado que as BUs ou Entidades localizadas em
um mesmo pais com um ndmero limitado de Processamento de Dados, indiquem um GPD compartilhado.

Em alguns casos, é concebivel que diversas BUs em um Unico pais possam compartilhar o mesmo GPD.

De acordo com o Regulamento Europeu, cabe & BU ou, se aplicavel, a cada Entidade decidir com a ajuda
do Gestor de Protecdo de Dados do Grupo, se o GPD necessita ser designado para a Autoridade
Supervisora.* Assim sendo, ele/ela se tornard Diretor de Protecdo de Dados (DPD) como definido no
Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados.

Se a BU ou Entidade decidir designar o GPD a Autoridade Supervisora, o GDP deve ser:

- Sujeito as exigéncias de sigilo profissional e deve ter acesso direto aos dados (isto significa que o acesso
aos dados nao sera negado aos GPDs);

- Independente e se reportar ao nivel mais elevado da organizacgdo (deve ser elaborada uma declaragéo de
missdo especifica e procuragéo );

- Obrigado a notificar a Autoridade Supervisora sobre quaisquer incidentes (violacdo de dados) dentro de 72
horas, e se for necessario, informar os Sujeitos dos Dados;

- Exigido que conduza (ou providenciar a realizacdo de) auditorias e verifica¢des.

O Gestor de Protecdo de Dados do Grupo é também GPD do NewCorp e sera designado a Autoridade
Supervisora da Franga (CNIL), como DPD para (isto é, da ENGIE S.A.) Processamento de Dados que séo
transversais as Entidades Europeias.

3.5. Stakeholders — outras partes interessadas

Os Diretores de Seguranca Cibernética e Informacéo (DSCI) oferecerdo seu apoio e especialidade na area
de Privacidade de Dados, tanto para os fins de processamento de dados hospedados internamente como
junto a terceiros. As fun¢des basicas dos DSCls nesta area sdo as seguintes:

- Apoiar os GPDs/DPDs na classificacdo de Dados Pessoais (ver Politica do Grupo sobre Protecédo de Bens)
e na implementacdo do gerenciamento de projeto de Seguranca de Informagao (ver § processo de risco “A

4 Em alguns casos isto pode ser obrigatério, como indicado pelos Regulamentos Europeus.
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montante”).

- Aconselhar na selecdo de funcdes e sistemas de Privacidade de Dados.

- Ser o ponto de contato para todas as solicitacdes relacionadas a aspectos de confidencialidade e seguranca
para um Processamento de Dados em execucao.

Os Gerentes de Projeto agem em nome do Controlador de Dados e gerenciaréo os projetos que implicam no
processamento de Dados Pessoais. Eles devem garantir que a Privacidade de Dados seja mantida no
decorrer do projeto.

Os Departamentos Juridicos e de Recursos Humanos ofereceréo aconselhamento e informacgéo com relacédo
a legislacéo e jurisprudéncia aplicaveis.

Os Diretores/correspondentes de Etica aconselhar&o o Gestor de Protegdo de Dados do Grupo e o respectivo
GPD/DPD com relagéo a incidentes registrados em INFORM’ethics.

Todos os funcionarios (tanto temporarios como permanentes) sao responsaveis, pelos Dados Pessoais que
eles acessam e processam.

Todo o pessoal que esteja implementando uma aplicacdo ou aplicativo que processa Dados Pessoais deve
primeiro informar o GPD/DPD da BU/Entidade, uma vez que Processamento de Dados pode exigir uma
notificacdo prévia a Autoridade de Protecao de Dados.

Qualquer terceiro prestando servigos, incluindo Processamento de Dados, em nome de uma Entidade deve
estar ciente dos principios desta Politica com respeito a Dados Pessoais que eles acessem e processem.

4. Os principios de Protecdo de Dados

Os principios de protecdo apresentados abaixo aplicam-se a todas as BUs e Entidades, salvo se a legislacédo
nacional dispuser em contrario ou for mais rigorosa.

4.1. Finalidades explicitas, legitimas, justas e transparentes

Dados Pessoais devem ser coletados e processados por meios justos para fins especificos, explicitos e
legalmente previstos e ndo devem ser usados ou processados subsequentemente de uma forma
incompativel com estas finalidades.

Conformidade com estes principios de legalidade e justica podem exigir®, sob certas legisla¢des de Protecéo
de Dados:
Que o Sujeito dos Dados seja informado do Processamento de Dados e as finalidades;
Que o Sujeito dos Dados dé o seu consentimento expresso ao Processamento de Dados; e/ou
Que a Autoridade de Protecao de Dados local seja notificada sobre o Processamento de Dados.

Dados Pessoais podem ser comunicados entre servi¢cos, departamentos, para outras Entidades do Grupo ou
a terceiros somente em relagdo as finalidades do Processamento de Dados. Os Sujeitos dos Dados devem
ser informados (ou as vezes consentir com) esta comunicagéo de seus Dados Pessoais.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu

Dentro da Unido Europeia, qualquer informacdo enviada ao Sujeito dos Dados relacionada com o
processamento de seus dados deve ser concisa, facilmente acessivel e de féacil compreensédo, com
elementos visuais quando apropriado.

Todas as transferéncias subsequentes devem ser objeto de uma notificacdo de processamento de dados de
guando o consentimento foi dado.

BUs e Entidades na AEE ou BUs e Entidades fornecendo produtos na AEE devem ser capazes de fornecer

5 GPD responsével por verificar o que é exigido pela legislagdo de protecéo de dados aplicavel.
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prova a Autoridade Supervisora do consentimento do Sujeito dos Dados para o processamento (quando o
consentimento € usado como motivo legalmente previsto para o processamento de dados).

4.2. Relevancia, minimizacéo e proporcionalidade dos dados coletados

Os Dados Pessoais coletados devem ser apropriados, relevantes e ndo excessivos com relagdo a finalidade
para a qual sdo coletados e seu subsequente processamento. Devem ser precisos, abrangentes e
atualizados se necessario.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu:

Dentro da Unido Europeia, sob o principio da minimizacdo, os dados coletados devem ser adequados,
relevantes e limitados ao que € estritamente necessario que estes sejam processados.

4.3 Um periodo limitado de retencdo/arquivamento

O periodo de retengcdo dos Dados Pessoais processados deve ser definido de acordo com a finalidade da
coleta e atendendo as leis aplicaveis. Uma vez que os Dados Pessoais ndo sejam mais necessarios para a
finalidade que legitimou seu processamento, eles devem ser excluidos ou tornados andnimos.

Portanto é aconselhavel organizar a exclusdo automatica ou manual dos dados baseado em periodos de
retencé@o pré-determinados.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu:

Sujeitos de Dados devem ser notificados do periodo de retencdo quando forem informados do
Processamento dos Dados, ou, se isto ndo for possivel, que o critério usado para determinar aquele periodo
de retencdo seja comunicado.

4.4 Dados Sensiveis, arquivos sensiveis e processamento em risco

Alguns Dados Pessoais séo considerados sensiveis. Estes dados envolvem a esfera intima dos Sujeitos dos
Dados ou podem dar margem, no caso de mau uso, a discriminagdo ilegal ou arbitraria.

Particularmente, Dados Pessoais versando, especialmente, sobre origem racial ou étnica, opinides ou
crengas religiosas ou filosoficas ou relacionadas a saude da pessoa ou vida sexual devem ser considerados
sensiveis.

Adicionalmente, é necessario verificar as leis de Privacidade de Dados aplicaveis a Entidade, para identificar
qualquer outro Dado Pessoal considerado sensivel e estar em conformidade com exigéncias especificas
relacionadas a Dados sensiveis de acordo com as leis aplicaveis.

Deve ser dada atencao especial ao Processamento de Dados Sensiveis:

O Controlador de Dados s6 pode processar Dados Sensiveis com o consentimento explicito do Sujeito dos
Dados sob circunstancias limitadas expressamente autorizadas por legislagdo nacional e/ou legislacéo
Europeia.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu:

Dados Sensiveis (chamados “categorias especiais de dados” no regulamento Europeu) também incluem:
filiacdo a sindicato e o processamento de dados genéticos ou biométricos para a identificacdo Unica de um
individuo.

Além disso, os seguintes sdo considerados “Processamento de Risco”, exigindo cuidado especial:
- Processamento que venha a excluir um individuo de gozar um direito, beneficio ou contrato;

- Processamento envolvendo a interconexdo de arquivos que tenham finalidades diferentes;

- Processamento envolvendo a transferéncia de Dados Pessoais para fora da Unido Europeia.
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4.5 Obrigacdes de Confidencialidade e Seguranca

Todas as medidas apropriadas de protecdo devem ser tomadas com relacdo a natureza dos dados e os
riscos apresentados pelo Processamento de Dados para garantir que os Dados Pessoais estejam seguros e
mantidos confidenciais, particularmente, para protege-los de serem distorcidos ou danificados, bem como
impedir 0 acesso ndo autorizado aos dados.

Estas medidas dependerdo do risco existente, das possiveis consequéncias para o Sujeito dos Dados, da
sensibilidade dos Dados Pessoais, da tecnologia disponivel e da pratica geral aceita nas jurisdigGes
relevantes a Entidade.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu:

Para garantir a seguranca e a confidencialidade dos Dados processados, devem ser tomadas medidas tais
como Pseudonimizac¢do, Anonimizacéo e Criptografia.

45.1 Classificacao e Protecdo de Dados Pessoais

Como regra geral, Dados Pessoais séo classificados como “Interno” ou “Restrito” (conforme a Politica de
Ativos do Grupo).

Da mesma forma, Dados Sensiveis sdo classificados como “Restrito” ou “Secreto”.

A classificac@o de Dados Pessoais devera ser identificada na etapa de Privacidade por Design.
Dados Pessoais devem ser protegidos de acordo com as politicas da ENGIE e padrdes de seguranca
relacionados a Seguranca Cibernética e da Informacao.

45.2 Processo de risco “upstream”

A implementacéo de novas atividades de Processamento de Dados deve ser acompanhada pelas seguintes
acOes durante as diferentes fases do projeto:

- Privacidade por Padrdo: esta relacionado primariamente com os principios de limitacdo e
minimizacao de dados (os dados coletados séo estritamente necessarios para a finalidade do Processamento
de Dados), armazenagem de dados (relacionado a finalidade do Processamento de Dados), e Anonimizagéo.

Privacidade por Design: isto exige que o sistema e as solu¢bes de tecnologia incorporem Prote¢éo
de Dados no estagio mais inicial possivel de sua criacdo e desenvolvimento.

Avaliacdo de Impacto da Privacidade: isto determina o nivel de risco para os Sujeitos dos Dados (isto
€, no evento de perda ou comprometimento de seus Dados) e para a Entidade (no evento de prejudicar sua
imagem ou sua reputacao) e tem como objetivo identificar as medidas de prote¢do adequadas.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu:
Andlise de impacto deve ser realizada ou supervisionada pelo GPD/DPD. Qualquer andlise que exponha um

risco a um Sujeito de Dados que ndo possa ser resolvida deve ser submetido & Autoridade Supervisora para
consulta.

4.6 Transferéncias Internacionais

Quando as BUs e Entidades (fora da AEE) transferem Dados Pessoais para outras Entidades ou terceiros
(também fora da AEE), elas devem garantir que os paises para os quais os dados sdo transferidos, oferecem
um nivel minimo de protegdo descrito na politica atual (exceto exigéncias especificas da UE).
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Leis e regulamentos existentes definirdo as condicbes das transferéncias internacionais e, quando
necessario, clausulas contratuais apropriadas deverao ser incluidas nos contratos entre os remetentes (os
“exportadores”) e os destinatarios (os “importadores”) de tais Dados Pessoais, para garantir um nivel
adequado de protecdo dos Dados Pessoais.

A Entidade envolvida em transferéncia de dados com o Grupo se empenha para assinar e implementar as
Regras Corporativas Vinculativas (BCR) da ENGIE.

Transferéncias internacionais de Dados Pessoais pelas BUs e Entidades europeias para paises fora da UE
nao se beneficiam de uma decisédo de adequacéo pela Comissao Europeia e, portanto, devem ser realizadas
sob a égide das RCV aprovadas pelas Autoridades de Protecdo de Dados ou por todos os meios
disponibilizados pelas autoridades europeias.

4.7 Abertura e respeito pelos direitos individuais

Os Sujeitos de Dados tém o direito de controlar a informagéo relacionada a eles (seus Dados Pessoais). Eles
serdo informados de qualquer Processamento de Dados dos seus Dados Pessoais previamente a efetiva
implementacéo do Processamento de Dados. Além disso, eles possuem o beneficio, do direito de acesso e
de retificacdo de seus Dados Pessoais, a qualquer tempo.

Os Sujeitos de Dados também tém o direito de se opor qualquer momento ao processamento de seus Dados
Pessoais mediante evidéncia suficiente relacionada a sua situacédo pessoal especifica, mesmo que o Sujeito
de Dados tenha Ihe dado consentimento especifico para este processamento.

Serdo implementadas politicas transparentes com relagdo a Processamento de Dados. Portanto, sera
fornecida informagdo bésica aos Sujeitos de Dados com respeito a identidade dos Controladores de Dados
e a forma como os Sujeitos de Dados podem exercer seus direitos de acesso, retificagdo e/ou exigéncia de
exclusdo ou encerramento do processamento de seus Dados Pessoais.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu:

Adicionalmente aos direitos acima mencionados, os Sujeitos de Dados podem:
- Solicitar uma restricdo no Processamento de seus Dados;
- Opor-se ao Processamento de seus dados, especificamente quando automatizado para fins de perfil.

Estes Direitos podem ser exercidos a qualquer momento, mesmo se 0s Sujeitos de Dados deram seu
consentimento expresso ao Processamento de Dados, ou eles podem solicitar que os Ultimos sejam
limitados.

O Regulamento Europeu fortaleceu e também impds novos direitos entre os quais:

- Ainformacéo relacionada aos Sujeitos dos Dados é refor¢ada e precisa incluir o seguinte:

o O periodo de reten¢éo deve ser indicado;

o O direito de enviar uma reclamacgéo a Autoridade Supervisora deve ser explicado;

o Qualquer decisdo de usar dados para subsequente processamento para fins diferentes daqueles que
aqueles para os quais os Dados Pessoais foram coletados deve ser indicada;

o Qualquer uso de informacéo para fins de criacdo de perfil;

o Origem dos Dados, se nédo foram coletados diretamente dos Sujeitos dos Dados.

O

O consentimento deve ser um ato afirmativo claro, estabelecendo uma indicagéo dada livremente, especifica,
informada e ndo ambigua da concordancia dos Sujeitos dos Dados ao processamento de seus Dados
Pessoais tal como uma declaragéo por escrito, incluindo por meios eletrénicos ou uma declaracdo oral e deve
ser clara, explicita e inequivoca. A prova do consentimento deve ser conservada de qualquer forma. Este
consentimento pode ser retirado a qualquer tempo.

O direito a portabilidade de dados significa que os Sujeitos dos Dados podem obter de volta o controle de
seus Dados Pessoais e se beneficiar do uso de seus Dados Pessoais. O Controlador de Dados deve devolver
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seus dados a eles em um formato acessivel e legivel. Os Sujeitos dos Dados podem solicitar que seus Dados
Pessoais sejam diretamente transferidos a um terceiro.

O Regulamento Europeu possibilita que os Sujeitos de Dados fagam uso do seu ‘direito de ser esquecido’ a
qgualquer tempo, inclusive especialmente quando a retencdo de dados constitui uma violacdo deste
regulamento. Isto inclui o direito de ter seus dados excluidos e ndo mais processados quando ndo sao mais
necessarios para as finalidades que embasaram a sua coleta.

4.8 Obrigac6es dos Processadores de Dados

Qualquer Entidade que subcontrate um Processamento de Dados a um Processador de Dados, permanece
responsavel pela protecdo dos Dados Pessoais. As Entidades devem garantir que estas partes processem
os dados conforme os principios da Politica de Protecao a Privacidade de Dados do Grupo.

Processadores de Dados serdo selecionados por sua capacidade de oferecer garantias com relacdo a
protecdo de Dados Pessoais. Um contrato ou acordo escrito deve ser estabelecido prevendo as obrigacdes
do Processador de Dados para cumprir com as regras de prote¢cédo de Dados Pessoais incluindo medidas de
confidencialidade e seguranca.

5 Os meios de Protecéo de Dados

Os seguintes meios devem ser implementados pelas BUs e Entidades para atingir os objetivos desta Politica.
5.1 Conscientizac&o e Treinamento

Todo pessoal das BUs e Entidades deve ser conscientizado acerca dos temas envolvendo Privacidade de
Dados. Campanhas de conscientizacdo global sdo conduzidas a nivel de Grupo; as campanhas sao
delegadas aos Gestores de Protecdo de Dados (GPDs) para ser distribuidas a todos os empregados das
Entidades. Ac¢Ges locais devem ser efetuadas pelas BUs e Entidades para complementar estas campanhas.

Treinamento basico dos GPDs e Correspondentes de Privacidade de Dados (CPDs) é fornecido pelo Grupo
de Gestores de Privacidade de Dados. GPDs e CPDs das BUs e Entidades devem atender a treinamentos
adicionais para adquirir a capacitacdo necessaria para cumprir com suas tarefas.

5.2 Revisbes e Auditorias

RevisBes internas para conformidade com esta Politica e as leis de Protecdo de Dados devem ser feitas
regularmente pelo Representante Legal da BU ou Entidade que delegaré esta atividade ao seu GPD e DSCI
O Gestor de Privacidade de Dados do Grupo pode também proceder com estas revisdes.

Como parte destas revisdes, 0 acesso aos processos e Dados, assim como, por exemplo, as medidas de
confidencialidade e seguranca e periodos de retencdo devem ser avaliadas e controladas.

A conducéo efetiva destas acdes pode estar sujeita a auditorias conduzidas pelo Departamento de Auditoria
Interna.

5.3 Mapeamento do Processamento de Dados

Com relagdo ao principio da Acessibilidade, para facilitar o exercicio do direito de acesso dos Sujeitos de
Dados, € recomendado que cada Entidade estabeleca um mapa e um registro® de todo Processamento de
Dados significativo. Este mapa permitira uma viséo geral, assim como possibilitard que o Processamento de
Dados seja controlado e racionalizado e o registro facilitard que o Controlador de Dados lide com uma

% para BUs e Entidades relacionadas com o Regulamento Europeu, o registro é uma obrigag&o.
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solicitacao de acesso do Sujeito de Dados.
5.4 Lidando com Incidentes

Qualquer pessoa que saiba de um uso inapropriado de Dado Pessoal ira contatar seu GPD/DPD, que
reportara o incidente ao Diretor de Etica, sendo este (ltimo responsavel por reportar este incidente no
INFORM'ethics. O Departamento de Etica & Conformidade informara o Gestor de Protecdo de Dados do
Grupo sobre qualquer incidente reportado no INFORM'ethics.

Assim que estiver claro que um incidente tem um impacto potencial na Privacidade de Dados, o Gestor de
Protecao de Dados do Grupo deverda ser informado e lidard com a situagdo em colaboragdo com os outros
membros do Comité de Tratamento de Incidentes (juntamente com a Entidade envolvida).

No caso em que seja necessario gerenciamento de crise para lidar com o incidente, o Gestor de Protecéo de
Dados do Grupo serd um dos membros designados do centro de crise para a resolugdo do incidente.

Exigéncias especificas para BUs e Entidades sujeitas ao Regulamento Europeu:
Os GPDs/DPDs de BUs e Entidades terdo que notificar violagbes de dados dentro de 72 horas a sua
Autoridade Supervisora e, quando necessario, aos Sujeitos de Dados afetados.

55 Contratos Escritos

Nos casos de aquisi¢cdo, uso ou subcontratacdo de Dados Pessoais (por exemplo, para o fornecimento de
ofertas adicionais para clientes e possiveis clientes da ENGIE) um contrato escrito deve ser estabelecido
entre as partes em questdo (ENGIE, seus clientes ou parceiros). Em qualquer circunstancia, a coleta, uso ou
subcontratacdo de Dados Pessoais deve estar de acordo com as leis vigentes, o Codigo de Etica da ENGIE
e esta Politica.

6 Sistemade Gerenciamento e Responsabilidade

6.1 Sistema de Gerenciamento de Prote¢céo de Dados

Para acompanhar as BUs e garantir um gerenciamento de Prote¢cdo de Dados eficiente e em continua
melhora, um Sistema de Gerenciamento foi estabelecido e colocado sob a supervisdo do Comité de
Privacidade. O escopo do Sistema de Gerenciamento é a totalidade do Grupo.

O Sistema de Gerenciamento consiste em atividades mdltiplas destinadas a medir a conformidade pela
NewCorp e as BUs com a Politica e a legislacdo. Estas atividades incluem aquelas relacionadas com:

A implementacédo da governanca;

O desenvolvimento de elevagéo da conscientizacdo e sessbes de treinamento;

A conformidade do Processamento com a legislacéo;

A administracdo de violacdo de Dados.

Estas atividades estdo formalizadas dentro da estrutura de procedimentos e documentos acompanhando a
implementacao da Politica.

6.2 Prestacdo de Contas (exigéncia especifica do Regulamento Europeu)

Prestacdo de Contas ou responsabilizacao é o principio fundamental do Regulamento Europeu. Ela envolve
responsabilidades atribuidas ao Controlador de Dados.

O Controlador de Dados deve ser capaz de demonstrar a todo o tempo que estd em conformidade com os
principios relacionados ao processamento de Dados Pessoais.

Em esséncia, ele deve implementar todas as medidas apropriadas e efetivas, e estar em condi¢cfes de
demonstrar que o Processamento de Dados esta conforme, bem como a efetividade das medidas tomadas.

A Prestacdo de Contas também resulta na implementacdo de um registro de Processamento de Dados (e
seu gerenciamento apropriado ao longo do tempo), a implementacdo de procedimentos tais como
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Privacidade por Design, Privacidade por Padrdo, Avaliacdo de Impacto da Privacidade, e colocando
etiquetas, distintivos, certificacdes e codigos de conduta em relagdo a Protecdo de Dados.

A implementacéo desta Politica € um dos componentes essenciais da Prestacdo de Contas para atingir a
conformidade com o Regulamento Europeu.
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Apéndice 1: Definicbes

“Anonimizagao ”: qualquer informacéo relacionada a uma pessoa fisica onde a pessoa nao possa ser
identificada, seja pelo Controlador de Dados ou por qualquer outra pessoa, levando em conta todos os
meios possivelmente razoaveis a serem usados seja pelo Controlador ou qualquer outra pessoa para
identificar aquela pessoa.

" Area Econdmica Europeia (AEE) ": é a area na qual o Acordo sobre a AEE dispde movimento livre de
pessoas, mercadorias, servi¢os e capital no ambito do mercado interno da Uniéo Europeia (UE).

“Autoridade de Protecdo de Dados": Autoridade ou instituicdo responsavel pelo cumprimento e
monitoramento da conformidade com a legislagdo de protecdo de dados a nivel nacional. Ver também
Autoridade Supervisora.

“Autoridade Supervisora“: uma autoridade publica independente que seja estabelecida por um Estado
Membro para ser responsavel por monitorar a aplicacdo deste Regulamento, para proteger os direitos
fundamentais e liberdades das pessoas fisicas com relagdo ao processamento e por facilitar o fluxo livre
de Dados Pessoais no ambito da Unido Europeia.

“Big Data”: Big Data refere-se a conjuntos de dados de volume extremamente grande que sao dificeis de
trabalhar usando gerenciamento de base de dados ou ferramentas de gerenciamento da informacédo
tradicionais. As expectativas de processamento de dados de Big Data sdo enormes, particularmente para
andlise de opinides politicas, tendéncias industriais, combate ao crime, etc.

"Codigo de Etica": O Codigo de Etica define os principios de ética que cada funcionario do Grupo deve
praticar quando exercendo seus deveres profissionais e em seus comportamentos perante todos contatos
no ambito do Grupo.

“Comité de Tratamento de Incidentes”: com a presidéncia do Diretor de Seguranca, o Comité de
Tratamento de Incidentes compreende representantes do departamento de Saude e Seguranca, do
Departamento de RH, do Departamento Juridico, do Departamento de Sl e representantes da Entidade
envolvida no incidente. O Comité qualifica o impacto potencial a nivel de Grupo e age como um coordenador
lidando com o incidente de seguranca.

"Controlador de Dados": a pessoa fisica ou juridica responsavel por determinar a finalidade e métodos
de Processamento de Dados que foram implementados ou devem ser implementados. O Controlador de
Dados €é obrigado a tomar todas as precaugfes necessarias para garantir a Privacidade de Dados.

"Correspondente de Protecdo de Dados (CPD) ": Este € o intermediario do GPD/DPD com relacao a
protecdo de Dados Pessoais ho &mbito dos departamentos das BUs ou Entidades.

" Criptografia ": é o processo de codificar mensagens ou informacgéo de tal forma que somente partes
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autorizadas possam lé-la.

"Dados Pessoais": qualquer informacao relacionada a uma pessoa, como uma pessoa fisica (“Sujeito de
Dados”), identificada ou capaz de ser identificada, direta ou indiretamente, ao referir-se a um niimero de
identificacdo ou a um ou mais elementos especificos a ele/ela (por exemplo sobrenome, primeiro nome,
CPF, endereco de e-mail, endereco de IP, etc.).

“Dados Sensiveis”: Dados Pessoais que podem afetar a esfera intima do Sujeito de Dados ou que em
caso de mau uso, possam dar origem a discriminacgao (por exemplo origem racial ou étnica, opiniao politica,
crencga religiosa ou filoséfica, dados relacionados a sua salde ou vida sexual, etc.,).

"Diretor de Protecdo de Dados" (DPD): Na Unido Europeia, o Diretor de Protecao de Dados é a pessoa
designada de acordo com as disposi¢des obrigatérias da GDPR perante sua Autoridade Supervisora.

“DSCI ou Diretor de Seguran¢a Cibernética e de Informacdao (CISO em Inglés) ”: o gerente
encarregado em cada BU da efetivagdo da Politica de Seguranca Cibernética do Grupo para suas
Entidades reportando funcionalmente ao Diretor de Seguranca Cibernética e Informacao do Grupo.

" Entidade ": pessoa juridica no ambito do escopo consolidado do Grupo (integragédo global).

"Gerente de Projeto": uma pessoa fisica atuando em nome do Controlador de Dados, que gerencia o
projeto até que o Processamento de Dados tenha sido implementado. O Gerente de Projeto deve garantir
gue a Privacidade de Dados seja mantida e respeitada ao longo de todo o projeto.

"Gestor de Privacidade de Dados" (GPD): A pessoa designada no ambito da BU ou Entidade como
responsével pelas acdes relacionadas a protecao de Dados Pessoais. Quando indicado para esta funcao,
ele/ela recebe uma carta de nomeacao e procuragéo (quando necessario) de seus superiores hierarquicos.

"Grupo": Grupo ENGIE.

" NewCorp ": organizagdo que compreende os Métiers, as Fun¢des Operacionais e as Func¢des de Suporte.

“NUVEM (ou Computacdo na Nuvem)“: Computacdo na nuvem significa acesso a recursos de TI
compartilhados configuraveis via uma rede de telecomunicac¢des, em uma base on demand e self-service.

“Privacidade de Dados”/ “Protegdo de Dados”: conjunto de acles, atividades, métodos, processos,
organizacdes e assim por diante com o objetivo de proteger Dados Pessoais e de garantir conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis a Privacidade de Dados.

"Processador de Dados": subcontratado a quem o Controlador de Dados designa toda ou parte das
operacgOes relacionadas a seu Processamento de Dados, tais como a implementagéo, a hospedagem, a
operacgao, 0 gerenciamento, etc.

"Processamento de Dados": qualquer operagdo ou conjunto de operacdes envolvendo Dados Pessoais,
por qualquer método ou meio usado (Processamento automético de Dados tais como aplicagdes de TI,

Politica de Privacidade de Dados do Grupo
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arquivos de dados Excel, etc., ou Processamento de Dados ndo automatico incluido ou com a intengéo de
ser incluido em um sistema de arquivo estruturado por meio do qual Dados Pessoais estdo acessiveis
conforme um critério especifico como, por exemplo, arquivos individuais de funcionarios, etc.),
particularmente a coleta, registro, organizacdo, armazenagem, adaptacdo ou alteracdo, recuperacao,
consulta, uso, disponibilizacdo por transmissado, disseminag&o ou outra forma de circulacdo, alinhamento
ou consolidacao, bloqueio, exclusdo ou destruicao.

"Pseudonimizacdo": é a separacdo de dados de identificadores diretos de forma que a conexdo a uma
identidade nédo seja possivel sem informacédo adicional que é mantida em separado. A pseudonimizacéo,
portanto, pode reduzir significativamente os riscos associados com Processamento de Dados, ao mesmo
tempo mantendo a utilidade dos dados.

“Regras Corporativas Vinculativas ou BCR”: devem suplementar a Politica de Privacidade de Dados
do Grupo e o Codigo de Etica para garantir um nivel adequado de prote¢do para as transferéncias e
Processamento de Dados relacionados dos Dados Pessoais dos Sujeitos de Dados dentro do Grupo ENGIE
e facilitar transferéncias em todo o Grupo, em conformidade com as exigéncias legais aplicaveis,
particularmente aqueles estabelecidos tanto na Diretriz UE 95/46 datada de 24 de outubro de 1995 sobre
protecdo de pessoas com relacdo ao processamento de Dados Pessoais e sobre o livre movimento de tais
dados, e a Diretriz UE 02/58/EC datada de 12 de julho de 2002 e altera¢des, relativa ao processamento de
Dados Pessoais e a protecao de privacidade no setor de comunicacgdes eletrbnicas.

" Regulamento Europeu " ou “GPDR”: (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 sobre a protecdo das pessoas fisicas em relagdo ao processamento de Dados Pessoais e
sobre o livre movimento de tais dados, e revogando a Diretriz 95/46/EC (RGPD — Regulamento Geral de
Protecéo de Dados). Entra em vigor em 25 de maio de 2018.

“Sistema de Gerenciamento de Privacidade de Dados“: € a estrutura de atividades, processos e
procedimentos de Prote¢do de Dados pelos quais o Grupo efetiva o cumprimento da Politica de Privacidade
de Dados do Grupo.

“Sistema de Informacgao (Sl)”: grupos estruturados de processos e recursos organizacionais, materiais e
de software que tornam possivel adquirir, processar, armazenar, distribuir e destruir a informacdo em
formato eletrénico.

"Sujeito de Dados": uma pessoa fisica cujos Dados Pessoais estdo sendo processados por um
Controlador de Dados ou um Processador de Dados.

"BU ou Business Unit”: Unidade de Negdcios, corresponde ao agrupamento de Entidades. BUs néo tem
status juridico.
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Apéndice 2: As miss6es do DPD de Grupo e dos GPDs das BUs e Entidades
1 - Missdes do Diretor de Protecdo de Dados (DPD) do Grupo

Os principais deveres do Diretor de Protecédo de Dados do Grupo sdo os seguintes:

Garantir a implementacéo efetiva da Politica de Privacidade de Dados do Grupo e monitorar sua aplicagéo.
Definir e disseminar as boas praticas com relacdo ao uso de Dados Pessoais (clientes, funcionarios,
fornecedores, etc.,) juntamente com as BUs e Entidades

Garantir que elas sejam implementadas, bem como alertar os gerentes e aconselha-los sobre quaisquer
riscos associados.

Liderar a rede de Gestores de Protecdo de Dados (GPDs), conforme definido pelas BU’s, por meio do
Comité de Privacidade de Dados.

Representar o Grupo nesta 4rea perante os agentes externos e atores para topicos transversais.
Monitorar os desenvolvimentos dos regulamentos nos principais paises onde o Grupo esta ativo.
Coordenar o gerenciamento dos incidentes de Privacidade de Dados que impactem o Grupo com os GPDs
envolvidos.

Implementar o Sistema de Gerenciamento de Privacidade de Dados.

2 - Missdes de GPDs a nivel de cada BU

Os principais deveres dos GPDs da BU séo os seguintes:

Garantir a implementacéo efetiva desta Politica (ou sua versao customizada para a BU) e monitorar sua

aplicacéo.

Garantir que os regulamentos apliciveis a prote¢do de Dados Pessoais sejam levados em consideracéo

no ambito da BU.

Participar em campanhas de conscientiza¢éo voltadas ao pessoal da BU.

Participar nas atividades organizadas pelo Diretor de Protecdo de Dados do Grupo (boas préticas,

feedbacks, etc.,) e ser um membro ativo da rede.

Informar o DPD do Grupo dos GPDs/DPDs identificados a nivel de Entidade.

Gerenciar a rede de GPDs/DPDs e os Correspondentes de Prote¢cdo de Dados (CPDs) no a&mbito da BU

conforme necessario.

- Efetuar um relatério anual das atividades de Protecdo de Dados e comunica-lo ao Diretor de Protegéo de
Dados do Grupo.

Informar o Diretor de Etica local e o Diretor de Protecdo de Dados do Grupo de qualquer uso inapropriado

de Dados Pessoais ou quaisquer incidentes que os envolvam

Caso o GPD da BU néo identifigue GPDs para as Entidades, ele sera responsavel pelas missdes deles
assim como da dele proprio.

3 - Missdes de GPDs a nivel de Entidade

Os principais deveres dos GPDs da Entidade s&o os seguintes:

- Garantir a implementacéo efetiva desta Politica (ou sua versdo customizada para a Entidade) e monitorar
sua aplicacgéo.

- Garantir que os regulamentos aplicaveis a protecdo de Dados Pessoais sejam respeitados no ambito da
Entidade.

Apoiar o esfor¢co da conformidade do Processamento de Dados e conduzir as formalidades junto as
Autoridades de Prote¢do de Dados quando necessario.

- Informar e aconselhar os Controladores de Dados sobre as questdes de Privacidade de Dados e se
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necessario, chamar sua atencéo para estas questoes.

- Participar em campanhas de conscientizacdo voltadas ao pessoal da Entidade.

- Participar nas atividades organizadas pelo Gestor de Protecdo de Dados da BU (boas praticas, feedbacks,
etc.,) e ser um membro ativo da rede.

- Efetuar um relatério anual das atividades de Protecao de Dados da Entidade e comunica-lo ao GPD da BU.
- Informar o Diretor de Etica local e 0 GPD da BU de qualquer uso inapropriado de Dados Pessoais ou
guaisquer incidentes que os envolvam.

- Deveres adicionais e especificos dos GPDs das BU’s e Entidade na Europa:
Participar nas avaliacdes de impacto na privacidade;

Garantir responsabilizacéo, prestacdo de contas;

Implementar e manter o registro do Processamento de Dados;

Expedir notificagdes sobre quaisquer violagdes de dados a Autoridade Supervisora.

As missbes dos Correspondentes de Protecdo de Dados (CPDs) a quem os GPDs de BU e Entidade
venham a chamar para apoio incluird a promocao desta Politica, comunicando ao GPDs sobre situacdes
de Processamento de Dados que exijam atencao especifica, participando da rede de GPDs, ...
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Apéndice 3: Documentos de Referéncia sobre Protecdo de Dados

Acesso a Declaragdo Universal de Direitos Humanos : http://www.un.org/en/documents/udhr/

O Artigo 12 da Declaragdo Universal de Direitos Humanos das Nacdes Unidas declara: Ninguém sera sujeito a
interferéncia arbitraria de sua privacidade... Artigo 17 da Convencéo Internacional dos Direitos Civis e Politicos
(Gabinete do Alto Comissariado para os Direitos Humanos) declara: Ninguém sera sujeito a interferéncia ilegal ou
arbitraria de sua privacidade.

Acesso a Convencédo Europeia dos Direitos Humanos : http://www.echr.coe.int/Documents/Convention ENG.pdf

Artigo 8 do Cdédigo de Direitos Fundamentais da Unido Europeia declara:

1. Todos tém o direito a protecao de Dados Pessoais relativos a ele ou ela.

2. Tais dados devem ser processados justamente para fins especificos e com base no consentimento da
pessoa a que se referem ou algum outro tipo de base legitima disposta por lei. Todos tém o direito de acesso a
dados que tenham sido coletados relativos a ele ou ela, e o direito de té-los retificados...

Acesso a Convencéao Internacional de Direitos Civis e Politicos:
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx

Diretrizes da OCDE sobre Protec&o da Privacidade e Fluxo de Dados Pessoais entre fronteiras (1980 / 2013)

Acesso as Diretrizes:
http://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofpersonaldat
a.htm

Lista de membros (34 na data de publicacéo): http://www.oecd.org/about/membersandpartners/

Diretriz 95/46/EC sobre a protecéo de pessoas com relacdo ao processamento de Dados Pessoais e sobre a livre
movimentacao de tais dados:

Acesso a Diretriz:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index en.htm

Acesso aos Estados Membros (28 na data de publicacdo) : http://europa.eu/about-eu/countries/index en.htm

Regulamento da UE 2016/679 de 27/04/2016 sobre a protecéo de pessoas fisicas com relagdo ao processamento
de Dados Pessoais e a livre movimentacdo de tais dados (aplicavel a partir de 25 de maio de 2018):
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

APEC - Estrutura de Privacidade (2005)

Acesso a Estrutura de Privacidade:
http://www.apec.org/About-Us/About-APEC/Fact-Sheets/APEC-Privacy-Framework.aspx

Lista das Economias Membro da APEC : (21 na data de publicacdo) http://www.apec.org/about-us/about-
apec/member-economies.aspx

GAPP/PPGA - Principios de Privacidade Geralmente Aceitos — desenvolvidos pela AICPA & CICA (Agosto de
2009)

Acesso ao GAPP:
http://www.aicpa.org/interestareas/informationtechnology/resources/privacy/generallyacceptedprivacyprinciples/p
ages/default.aspx

AICPA : American Institute of Certified Public Accountants / Instituto Americano de Contadores Publicos
Registrados http://www.aicpa.org/Pages/default.aspx

CICA : Canadian Institute of Chartered Accountants / Instituto Canadense de Contadores Registrados
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http://www.aicpa.org/Pages/default.aspx

st N

eNG'e Politica de Privacidade de Dados do Grupo

http://www.cica.cal/index.aspx

Resolucao de Madri sobre uma Proposta Conjunta para um Esboco de Padrdo Internacional sobre Protecdo de
Privacidade e Dados Pessoais (9/11/2009).

Acesso ao press release:
http://www.gov.im/lib/docs/odps/madridresolutionpressreleasenov0.pdf

Acesso ao Rascunho do Padréo Internacional / International Standard
http://www.gov.im/lib/docs/odps/madridresolutionnov09.pdf
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